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Ausgangslage

Feuerwehrseelsorge

» Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV)
in Deutschland inzwischen fast flachendeckend
institutionalisiert und in der Praxis bewahrt

.~ NFS
KIT ..

» Vielzahl an PSNV-Anbietern haben jeweils
eigene Konzepte zur Qualitatssicherung o,
entwickelt und erprobt (organisationsinterne
Qualitatsstandards)

. Notfall- =~ " SbE/
= Folge: Hohe Vielfalt an Konzepten psychologie CISM

mit unterschiedlichen Standards

» Forderungen aus den Organisationen des Katastrophenschutzes und einigen
Innenministerien der Lander:

* Orientierung im heterogenen PSNV-Feld
» Entwicklung von und Einigung auf bundesweite PSNV-Standards

» wissenschaftliche Absicherung der PSNV-Konzepte
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Beteiligte Partner

> Innenministerien/Senate der Lander: BE, BY, HH, MV, NI, RP, SH, TH

> Behorden und Organisationen der nicht-polizeilichen Gefahrenabwehr:
Hilfsorganisationen (ASB, DRK, JUH, MHD), Feuerwehren (AGBF-Bund und DFV),
Bundesanstalt Technisches Hilfswerk (THW)

» Behorden und Organisationen der polizeilichen Gefahrenabwehr:
Bundeskriminalamt (BKA) und Bundespolizei (BPol)

> Militarische Gefahrenabwehr: Wehrpsychiatrie und Truppenpsychologie

» Fachgesellschaften und Fachverbande: Bundesarbeitsgemeinschaft PSUE,
Deutschspr. Gesellschaft fur Psychotraumatologie e . V.((DeGPT), Dt. Gesellschaft fur
Katastrophenmedizin e.V. (DGKM), Dt. Gesellschaft fur Post-Traumatische-Stress-
Bewaltigung e.V. (DG PTSB), Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV),
Bundesverband der Arzte des Offentlichen Gesundheitsdienstes e.V. (BVOGD),
Bundesvereinigung Stressbearbeitung nach belastenden Ereignisse e.V. (SbE)

» Berufsverband: Berufsverband Dt. Psychologinnen und Psychologen e.V. (BDP)
> Kammern: Bundesarztekammer (BAK), Bundespsychotherapeutenkammer (BPtK)

> Kirchen: Konferenz Evangelische Notfallseelsorge und Konferenz
Diozesanbeauftragte fur die katholische Notfallseelsorge in Deutschland

» Hochschulen: Berlin, Bremen, Freiburg, Magdeburg-Stendal, Munchen
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Ubergeordnete Ziele

» Einigung auf Leitlinien und Standards zur PSNV

» Einbindung der PSNV in die Strukturen der Gefahrenabwehr

> Freiwillige Selbstverpflichtung der beteiligten Partner
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Vorgehen

» Modifiziertes Delphi-Verfahren

» IT-gestutzter Arbeits- und Abstimmungsprozess

» Quantitative und qualitative Auswertungen
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Konsensus-Prozess

2007-2010

Abstimmungsrunden

6.2 Die Sicherstellung eines flachendeckenden Netzes psychosozialer
Akuthilfe ist auf der Grundlage bereits bestehender Anbieter- und
Angebotsstrukturen zu gewahrleisten.

Begriindung: Psychosoziale Akuthilfe wird in Deutschland nicht nur punktuell angeboten. Vielmehr

unterschiedlich getragen, z. B. durch Behdrden, Hilfsorganisationen, Kirchen usw. Entscheidend ist
es, die bereits vorhandenen Angebote und Anbieter der PSNV so zu organisieren, dass sie effektiv
und effizient vernetzt, koordiniert und strukturell angebunden sind.

Einbezogene Quellen: Arbeitsergebnisse der FAG 3 ,Einsatzalltag”, Systemliste Notfallseelsorge

lhre Stellungnahme
(bitte geben Sie an, inwiefern Sie dieser Empfehlung zustimmen kénnen oder ob diese
modifiziert werden sollte)

[] uneingeschrankte Zustimmung

[] Zustimmung mit erweiterndem Kommentar
Hier ist Platz fiir [hre Anmerkungen

[] Modifizierungshedarf / Ablehnung
Bitte begriinden Sie Ihre Antwort:
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Systematik der Ergebnisse

A B C
Konsens Konsens mit Dissens
Einschrankung

2 Empfehlungen, denen 2 Empfehlungen, denen = Empfehlungen, die

alle beteiligten Partner die meisten beteiligten gegensatzliche

zustimmten Partner zustimmten Positionen
hervorbrachten

v

Ergebnisse mit Diskussionsbedarf

Offene Fragen, Handlungsbedarf und
Vorschlage zum weiteren Vorgehen
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Themengliederung

1 Informationsmanagement: Grundlagen und Begriffe, Erfassungsstandards,
Dokumentation und Evaluation

2 Psychosoziales Krisenmanagement und strukturelle Regelungen:
FUhrungs- und Organisationsstrukturen PSNV, PSNV-Fuhrungskrafte

3 Einsatzalltag: psychosoziale Akuthilfe, psychosoziale Pravention flr Einsatzkrafte

4 Schnittstellen, Zustandigkeiten und Vernetzung: Kommunale Zustandigkeit,
Fachaufsicht und Weisungsbefugnisse, Schnittstelle Betreuungsdienst,
interdisziplinare Kommunikation und Zusammenarbeit

5 Aus- und Fortbildung: Tatigkeits- und Kompetenzprofile, curriculare
Empfehlungen

6 PSNV auf Ebene der Bundeslander: Landeszentralstellen PSNV
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Zentrale Ergebnisse
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Pl 1 Informationsmanagement

Grundlagen und Begriffe

Psychotraumatologische Akuthilfeb@(/ Stressbearbeitung und
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Peer sorgeteam  Seelsorge in FW und RD Krisenhelfer
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1 Informationsmanagement

Leitlinien:

In Deutschland soll eine einheitliche Terminologie verwendet
werden.

Alle Angebote und Anbieter der PSNV sollen bundeseinheitlich
erfasst werden. Die zentralen Erfassungskriterien sind
bestimmt, ein Kriterienkatalog ist verfugbar.

Alle PSNV-Einsatze sind zu dokumentieren und alle PSNV-
Einsatze bei komplexen Gefahren- und Schadenslagen
wissenschaftlich zu evaluieren.
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Der Begriff Psychosoziale
Notfallversorgung (PSNV)
beinhaltet die Gesamtstruktur
und die MaBnahmen der
Pravention sowie der kurz-,
mittel- und langfristigen
Versorgung im Kontext von
belastenden Notfallen bzw.
Einsatzsituationen.
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Psychosoziale Notfallversorgung beinhaltet

2. Gesamtstruktur
=» Struktureller Rahmen der PSNV-MaRnahmen bestehend aus:

- PSNV-Angebote

- Organisationsformen
V[ S (T SO G T - der Pravention
Angebote

1. MaBRnahmen

- der kurz-, mittel- und langfristige Versorgung

- rechtliche

Regelungen
mit den Zielen

- Pravention psychosozialer Belastungsfolgen

- Fruherkennung von psychosozialen Belastungsfolgen
nach belastenden Notfallen

- Bereitstellung von adaquater Unterstutzung und Hilfe
zur Erfahrungsverarbeitung

- angemessene Behandlung von Traumafolgestorungen
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Zielgruppe 1:

PSNYV bietet konkrete Handlungsstrategien/ Hilfen/

Interventionen an fur 1

Uberlebende
Zeugen
Angehorige

Hinterbliebene

Vermissende
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Zielgruppe 2:

PSNYV bietet konkrete Handlungsstrategien/ Hilfen/

Interventionen an fur 1

Einsatzkrafte
des Rettungsdienstes, der Feuerwehren,

der Polizeien, des Katastrophenschutzes,

des THW und der Bundeswehr

und deren (Familien-)Angehorige
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B | siegucns PSNV-MaRnahmen fiir Uberlebende,
Angehorige, Hinterbliebene, Zeugen und
Vermissende

Erste Stunden | Tage | Wochen, Monate

s

Unterstiitzung
im sozialen Netzwerk

Psychosoziale
Akuthilfen

inkI.
Bedarfnis- und
Bedarfserhebung und
Vermittiung

Psychosoziale Hilfen

Soziale, familidre, berufiiche u.a. Pmblemlagen
Psychosozialer Hife- und Beratungsbedarf

Unterschiedliche Verlaufe
mit teilweise verzogerten Effekten




% Bundesamt
0 fur Bevolkerungsschutz

und Katastrophenilf PSNV-MaRnahmen fur Einsatzkrafte

Vor dem Wahrend Tage bis Wochen
Einsatz des Einsatzes | ab 4. Woche
| | i
| ! |
Primare Sekundare Sekundare Sekundire und tertidre
Privention Préavention Prévention Privention
/ /\/\/
Einsatz- Einsatz- .
vorbereitung nachsorge v zung
Aus- {—o im beruflichen und sozialen Netzwerk
und . inkl.
Arbaits- und Bedirfnis- Kein Bedarfnis nach weitergehender Hilfe .
Organisations- und Kein Bedarf aufgrund erkennbarer Risiken
strukturen in den Bedarfs-
Wachen und ‘ erhebung
Wehren und Ll e
Vermittiung e
Kontinuierich /—W g2
aingesetzte g
psychosoziale 3 <
Ansprechpartner > g
Arbaitsklima Psychosoziale Hilfen 2%
' (intern oder extern) £ E
Boricbicher) Soziale, familiare, berufliche u. a. Problemiagen 25
forderung/ - . Psychosozialer Hilfe- und Beratungsbedarf " g -3
o g2
(Bewegung, S5o
Emahung,...), =
. E
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Leitlinien
zur Einbindung der PSNV in Einsatzstrukturen

Die PSNV ist in die Fuhrungs- und Organisationsstrukturen

einzubinden und dabei auf die bereits bestehenden Strukturen
der Gefahrenabwehr abzustimmen.

Bei der Einbindung der PSNV in die bereits bestehenden
Strukturen der Gefahrenabwehr ist das gesamte
Fuhrungssystem zu berucksichtigen.

Bei der Einbindung in die jeweilige Einsatzabschnittsstruktur ist
die PSNV mit den Einsatzabschnitten Rettungs- und
Sanitatsdienst und/oder Betreuungsdienst zu verknupfen.
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Fuhrungssystem
Politisch-gesamtverantwortliche
Komponente:
Blirgermeister,
Oberburgermeister, Landrat
Fachberater PSNV Fachberater PSNV
I I
Politisch-administrative Operativ-taktische
Komponente: Komponente:
Verwaltungsstab Einsatzleitung
I I
» | EARettungs- EA PSNV/ - EA
Leiter PSNV + o dienst Betreuung
Iier L
? € Q > | UEA1 UEA 1
FuAss PSNV o
» | UEA... UEA ...




Modell 1: Betreuung im Einsatzabschnitt PSNV

Einsatz-
gliederung
nach
Aufgaben

Personen-
fluss-

diagramm
bei MANYV,

0-48 Std.

Ein

satzleitung

Leiter: AbsLBR | Leiter: L PSNV + RiiAss PSNV

Leiter: THL | Leiter: LNA + OrgLl  (SanEL)
Einsatzabschnitt Einsatzabschnitt Einsatzabschnitt Einsatzabschnitt
Technische Rettung Medizinische Rettung Bereitstellungsraum PSNV /Betreuung
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1
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1
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Modell 2: Betreuung/PSNV im zeitlichen Verlauf: zundchst UA im Einsatzabschnitt Medizinische Rettung, dann eigener Einsatzabschnitt

Einsatz-
gliederung
nach
Aufgaben

Personen-
fluss-

diagramm
bei MANV,

0-48 Std.
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Einsatzleitung

Leiter: THL |

Leiter: LNA + OrgL

(SanEL)

Einsatzabschnitt
Technische Rettung

Einsatzabschnitt
Medizinische Rettung

Leiter: AbsL BR__|

Leiter: L PSNV + RiiAss PSNV

Einsatzabschnitt
Bereitstellungsraum

Einsatzabschnitt
PSNV / Betreuung (t2)
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Leitlinie
zur Einbindung von PSNV-Fuhrungskraften

Fur komplexe Gefahren- und Schadenslagen sind PSNV-
Fuhrungskrafte vorzubereiten, bereitzustellen und einzusetzen.
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Leitlinie
zur Einrichtung einer Koordinierungsstelle PSNV

Bei einer komplexen Gefahren- und Schadenslage sollte eine
langerfristige anlassbezogene Koordinierungsstelle PSNV
eingerichtet werden.

> Verkniipfung der Akuthilfe mit der Regelversorgung: reibungslose Uberleitung

» langerfristig, aber zeitlich begrenzt und anlassbezogen

> Bearbeitung fiir das Schadensereignis relevanter Fragestellungen und
Anforderungen: rechtliche und administrative Fragen, Hinterbliebenentreffen,

Gedenkfeiern, etc.

» organisationsubergreifender Charakter: kommunale Tragerschaft
empfehlenswert
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Leitlinien
fur ein flachendeckendes Netz der Psychosozialen
Notfallversorgung

Die PSNV ist in den Einsatzalltag einzubinden. Dazu ist ein
bundesweit flachendeckendes Netz psychosozialer Akuthilfe
sicherzustellen, und die psychosoziale Pravention fur
Einsatzkrafte ist in den alltaglichen Strukturen der
Gefahrenabwehr zu verankern.

Die Sicherstellung eines flachendeckenden Netzes
psychosozialer Akuthilfe ist auf der Grundlage bereits
bestehender Anbieter- und Angebotsstrukturen zu
gewahrleisten.
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Leitlinien
zur PSNV fur Einsatzkrafte

Psychosoziale Pravention im Einsatzalltag ist grundlegender
Bestandteil der Fursorgepflicht der Arbeitgeber gegenuber den
eigenen haupt- und ehrenamtlichen Einsatzkraften.

Psychosoziale Pravention fur Einsatzkrafte ist unterteilt in
Einsatzvorbereitung, Einsatzbegleitung und Einsatznachsorge.

Psychosoziale Pravention ist uber generelle MaRnahmen in den
Einsatzorganisationen zu implementieren.
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Leitlinien
zur kommunalen Zustandigkeit in der PSNV

Die Sicherstellung eines flachendeckenden Netzes
psychosozialer Akuthilfe liegt im Zustandigkeitsbereich der
Landkreise / kreisfreien Stadte / Stadtstaaten.

Zur Sicherstellung eines flachendeckenden Netzes
psychosozialer Akuthilfe ist in den Landkreisen / kreisfreien
Stadten / Stadtstaaten die Einbindung der PSNV in die
bestehenden Alarmierungsstrukturen zu klaren.
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5 Aus- und Fortbildung

Leitlinie
zur Aus- und Fortbildung

Fur die Aus- und Fortbildung operativer Krafte der PSNV sind
bundeseinheitliche Qualitatssmindeststandards festzulegen.
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5 Aus- und Fortbildung

1. Schritt: Tatigkeits- und Kompetenzprofile
fur operative PSNV-Akteure

Zielgruppe Uberlebende, Angehorige, Hinterbliebene,
Zeugen und/oder Vermissende

»  Krafte der psychosozialen Akuthilfe

»  Krafte der psychologische Hilfen und arztlichen sowie
psychotherapeutischen Fruhintervention in
Hintergrunddiensten
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5 Aus- und Fortbildung

Tatigkeits- und Kompetenzprofile
fur operative PSNV-Akteure

Zielgruppe Einsatzkrafte

»  psychosoziale Fachkrafte in Einsatzorganisationen

»  speziell geschulte Einsatzkrafte (Peers)
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Aus den Landern fur die Lander

Empfehlungen erarbeitet von den PSNV-
Fachbeauftragten aus BY, BE, HH, MV, NI, RP und SH

»Einrichtung einer Landeszentralstelle: Vermeidung
von Reibungsverlusten, koordinierende Aufgabe

»strukturelle Anbindung der Landeszentralstelle:
Verantwortlichkeit der Bundeslander, aber hauptamtliche
Besetzung im Kontext des IM hat sich bewahrt

» Tatigkeits- und Kompetenzprofil der
Landeszentralstelle

»Fortsetzung der Arbeiten unter Einbeziehung weiterer
Lander
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Offene Fragen und Handlungsbedarf
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Weitere Handlungsbedarfe

» curriculare Empfehlungen

> Dokumentation und Evaluation
von PSNV-Einsatzen

»  Schnittstelle polizeiliche — nicht polizeiliche Gefahrenabwehr

»  weitere rechtliche Grundlagen und Fragestellungen

>  Arbeitsgruppe der Bundeslander
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Publikationen

L B @
‘\9
o
4
& 7\
Psychosoziale Notfallversorgung: & %0(\ ’\n',atfallversorgung:
Qualitatsstandards und Leitlinien ‘;b\\ ‘1“0(\ qp .dards und Leitlinien
(Teil 1)

. Praxis im Bevdlkerungsschutz

. Praxis im Bevdlkerungsschutz

Verfugbar unter www.bbk.bund.de
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!!

Ansprechpartnerinnen fir den Konsensus-Prozess im BBK:

Dipl.-Soz. Verena Blank-Gorki und Dipl.-Soz. Dr. Jutta Helmerichs

Referat Psychosoziale Notfallversorgung

Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK)

Abteilung | Krisenmanagement

ProvinzialstraBe 93

53127 Bonn

Tel.: 022899/550-2405 oder -2400

Fax: 022899/550-2459

E-Mail: Verena.Blank-Gorki@bbk.bund.de und Jutta.Helmerichs@bbk.bund.de




